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Will ich noch? 

ein wenig? oder mehr?

oder gar nicht?



wird…

Künstler Jörg Frank

Wenn das Ich
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sterben 



„Organisationen und ihre 

Strukturen sind kein 

Selbstzweck und können daher 

zur Disposition gestellt werden. 

Organisationen haben 

Dienstcharakter.“

(vgl. Heller / Krobath, Unterrichtseinheit 14.03.2013)
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Organisationsentwicklung am Beispiel Palliative Care
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Kritische Selbstreflexion

 Was habe ich dem Menschen angetan ? (Selbsterforschung)

 Was lernen wir daraus ? (Systemerforschung)

 Was braucht es für die Zukunft ?

Sich erforschen führt zur Forschung unter  

Einbeziehung  der Praxis

Wissenschaft + Praxis
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Patientenverfügung im Spiegel

von Mensch und Organisation
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Hospiz- und Palliativgesetz
(5.11.2015 verabschiedet)

Kernregelung Qualifikation

- Beratung ► Fachkompetenz: 

Hospiz und Pall- Care

- Versorgungsplanung ► Patientenverfügung, Vorsorge-

vollmacht, Notfallleitlinie

- Kooperation ► Interdisziplinäres Netzwerk
Verträge

- Partizipation ► aller Beteiligten



Drehtüreffekt

Pflegeheim

Krankenhaus

Pflegeheim

Krankenhaus
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Kritische Selbstreflexion 
im Sinne von Organisationsentwicklung

 Haben wir ein Konzept zur Sterbebegleitung?

 Wie sieht unsere Visitenkultur aus?

 Gibt es ethische Fallbesprechungen?

 Wie lernen wir aus Verhalten?

 Gibt es eine hospizliche Haltung?

 Wie viele Pall- Care Pflegefachkräfte gibt es?

 Wie sieht es mit der Einbeziehung der Angehörigen aus?

 Welche Kooperationen pflegen wir?

 Gibt es Qualitätsforen?

 Wie steuern wir Wissensvermittlung?
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Hospizkultur -
Palliativversorgung
 Wächterfunktion des qualifizierten Ehrenamtes 

anerkennen und integrieren 

 Kritische Selbstreflexion von allen Beteiligten

 Perspektivenvarianz zulassen

 d.h.: die eigene Position in Frage stellen, das Argument 
des Anderen akzeptieren um einen Weg zum Sein für den 
Menschen zu finden
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